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I. WSTEP

Egzamin potwierdzajacy kwalifikacje zawodowe jest formg oceny poziomu opanowania
wiadomosci i umiejetnosci z zakresu danego zawodu okreslonych w standardzie wymagan,
ustalonym przez Ministra Edukacji Narodowe;j.

Egzamin ten, zwany rowniez egzaminem zawodowym, jest egzaminem zewngtrznym.
Umozliwia on uzyskanie porownywalnej i obiektywnej oceny poziomu osiagni¢¢ zdajacego poprzez
zastosowanie jednolitych wymagan, kryteri6w oceniania i zasad przeprowadzania egzaminu,
opracowanych przez instytucje zewnetrzne, funkcjonujace niezaleznie od systemu ksztatcenia.

Rolg instytucji zewngtrznych petnia: Centralna Komisja Egzaminacyjna i osiem okrggowych
komisji egzaminacyjnych powotanych przez Ministra Edukacji Narodowej w 1999 roku. Na terenie
swojej dzialalnos$ci okrggowe komisje egzaminacyjne przygotowuja, organizuja i przeprowadzaja
zewnetrzne egzaminy zawodowe. Egzaminy ocenia¢ beda zewngtrzni egzaminatorzy.

Egzaminy zawodowe moga zdawac absolwenci wszystkich typéw szkot zawodowych
ponadgimnazjalnych i policealnych, ktore ksztatca w zawodach ujgtych w klasyfikacji zawodow
szkolnictwa zawodowego. Od czerwca w roku szkolnym 2008/2009, do egzamindéw zawodowych
moga przystgpowaé absolwenci dotychczasowych szkoét zasadniczych oraz $rednich szkot
zawodowych, ktorzy do konca lutego w roku szkolnym 2008/2009 nie zdali egzaminu z nauki
zawodu lub egzaminu z przygotowania zawodowego albo nie przystapili do tych egzamindéw.

Egzamin zawodowy jest przeprowadzany jeden raz w ciagu roku szkolnego. Harmonogram
egzaminOw ustala i oglasza dyrektor Centralnej Komisji Egzaminacyjnej nie pdzniej niz na cztery
miesiace przed terminem ich przeprowadzenia.

Dla absolwentow zasadniczych szkot zawodowych 1 szkot policealnych egzaminy
przeprowadzane sa od nastgpnego tygodnia po zakonczeniu zaj¢¢ dydaktyczno-wychowawczych,
a dla absolwentow technikum i technikum uzupetniajacego - od nastgpnego tygodnia po zakonczeniu
egzaminu maturalnego.

Do egzaminu moga przystapi¢ rowniez absolwenci szkot zawodowych ksztalcacych mtodziez
o specjalnych potrzebach edukacyjnych. Dla tej mitodziezy, na podstawie opinii poradni
psychologiczno-pedagogicznych lub orzeczen lekarskich, warunki 1 formy egzaminu beda
dostosowane do jej potrzeb zgodnie z komunikatem dyrektora Centralnej Komisji Egzaminacyjne;j
z dnia 30 czerwca 2010 r. w sprawie sposoboéw dostosowania warunkow i form przeprowadzania
egzaminu potwierdzajacego kwalifikacje zawodowe do potrzeb absolwentow ze specjalnymi

potrzebami edukacyjnymi zamieszonym na stronie www.cke.edu.pl
1. Wymagania, ktore trzeba speknié, aby przystapic¢ do egzaminu
Zdajacy powinien:

1. Ukonczy¢ szkote i1 otrzymac §wiadectwo ukonczenia szkoty.
2. Ztozy¢ pisemna deklaracjg przystapienia do egzaminu zawodowego do dyrektora swojej szkoty,

w terminie okreslonym w rozporzadzeniu Ministra Edukacji Narodowej z dnia 30 kwietnia



2007 r. w sprawie warunkéw 1 sposobu oceniania, klasyfikowania i promowania uczniow
i stuchaczy oraz przeprowadzania sprawdziandéw i egzaminéw w szkotach publicznych (Dz. U.
z 2007 r. Nr 83, poz. 562 z p6zn. zm.)

3. Zglosi¢ si¢ na egzamin w terminie 1 miejscu wyznaczonym przez okrggowa komisje

egzaminacyjna z dokumentem potwierdzajacym tozsamo$¢ (z numerem PESEL).

Zdajacy o specjalnych potrzebach edukacyjnych powinien dodatkowo przedlozy¢ opini¢ lub
orzeczenie wskazujace na dostosowanie warunkow i formy przeprowadzania egzaminu do jego
indywidualnych potrzeb.

UWAGA!

Informacje o terminie i miejscu egzaminu przekazuje zdajqcym dyrektor szkoly, a przypadku
likwidacji lub przeksztatcenia szkoty dyrektor okregowej komisji egzaminacyjnej. W zaleznosci od
specyfiki zawodu, w ktorym przeprowadzony bedzie egzamin zawodowy, okregowa komisja
egzaminacyjna moze wezwac zdajqcego na szkolenie w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy
zwiqzane z  wykonywaniem  zadania  egzaminacyjnego na okreslonych  stanowiskach
egzaminacyjnych. Szkolenie powinno byc¢ zorganizowane nie wczesniej niz na dwa tygodnie przed

terminem egzaminu.
2. Struktura egzaminu

Struktura egzaminu obejmuje dwa etapy: etap pisemny i etap praktyczny.

Etap pisemny sktada si¢ z dwoch czesci. Podczas czgsci | zdajacy beda rozwiazywaé zadania
sprawdzajace wiadomosci i umiejetnosci wiasciwe dla kwalifikacji w danym zawodzie, w czg$ci 11 —
zadania sprawdzajace wiadomo$ci 1 umiejgtnosci zwiazane z zatrudnieniem i dziatalno$cia

gospodarcza.

Etap pisemny przeprowadzany jest w formie testu skladajacego si¢ z zadan zamknigtych
zawierajacych cztery odpowiedzi do wyboru, z ktorych tylko jedna odpowiedz jest prawidlowa.

W czescei I test zawiera 50 zadan, a w czeSci II — 20 zadan.
Czas trwania etapu pisemnego dla wszystkich zawodow wynosi 120 minut.

Etap praktyczny sprawdza umiejgtnosci rozwigzywania typowych problemow zawodowych
o charakterze laczenia teorii z praktyka, wlasciwych dla zawodu, w zakresie wynikajacym z zadania

o tresci ogolnej, ustalonym w standardzie wymagan egzaminacyjnych.
Czas trwania etapu praktycznego nie moze by¢ krotszy niz 180 minut i dtuzszy niz 240 minut.
3. Wiadomosci i umiejetnosci sprawdzane na egzaminie

Na egzaminie beda sprawdzane tylko te wiadomosSci i umiejetnosci, ktore zostaly zapisane
w standardzie wymagan egzaminacyjnych dla danego zawodu.



Standardy wymagan egzaminacyjnych dla poszczegdlnych zawoddéw ustalone zostaty
rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej i Sportu, z dnia 10 marca 2010 r., w sprawie
standardow wymagan begdacych podstawa przeprowadzania egzaminu potwierdzajacego kwalifikacje
zawodowe (Dz. U. z 2010 r. Nr 103, poz. 652 z pdzn. zm.). Teksty standardow wymagan
egzaminacyjnych dla poszczegolnych zawoddéw sa zamieszczone w oddzielnie opublikowanym
zalaczniku do w/w rozporzadzenia.

Struktura standardu wymagan egzaminacyjnych dla zawodu odpowiada strukturze egzaminu.
Oznacza to, ze zawarte w standardzie umiejetnosci sprawdzane na egzaminie, ustalono odrebnie dla
obu etapow egzaminu.

Umiejetno$ci zapisane w standardzie, sprawdzane w etapie pisemnym, sg przyporzadkowane
do okreslonych obszar6w wymagan.

Umiejetnosci sprawdzane w czeSci pierwszej ujeto w trzech obszarach wymagan:

e czytanie ze zrozumieniem informacji przedstawionych w formie opiséw, instrukcji,
rysunkow, szkicow, wykreséw, dokumentacji technicznych i technologicznych,

e przetwarzanie danych liczbowych i operacyjnych,

e bezpieczne wykonywanie zadan zawodowych zgodnie z przepisami bezpieczenstwa i higieny
pracy, ochrony przeciwpozarowej oraz ochrony srodowiska.

Umiejetnosci sprawdzane w czesci drugiej ujeto w dwoch obszarach wymagan:

e czytanie ze zrozumieniem informacji przedstawionych w formie opisow, instrukcji, tabel,
wykresow,

e przetwarzanie danych liczbowych 1 operacyjnych.

W etapie praktycznym egzaminu sprawdzane umiejgtnosci sa zwigzane z zadaniem o tresci
ogolnej. Z zadaniem ogolnym zwiazane sa odpowiednie uktady umiejetnosci. Zakres egzaminu
w tym etapie obejmuje w zaleznos$ci od zawodu i jego specyfiki:

e opracowanie projektu realizacji okreslonych prac
lub

e opracowanie projektu realizacji i wykonanie okreslonych prac.

Standard wymagan egzaminacyjnych dla zawodu stanowi podstawe do przygotowania zadan
egzaminacyjnych dla obu etapow egzaminu. Oznacza to, ze zadania egzaminacyjne bgda sprawdzaty
tylko te umiejetnosci, ktore zapisane sa w standardzie wymagan egzaminacyjnych dla danego
zawodu. Rodzaj zadan egzaminacyjnych sprawdzajacych umiejgtnosci przyporzadkowane do danego
obszaru wymagan w etapie pisemnym bedzie wiazat si¢ Sci§le z tym obszarem.

Umiejgtnosci ujgte w standardzie wymagan egzaminacyjnych dla zawodu, dla obu etapow

egzaminu, beda omoéwione wraz z przyktadami zadan w rozdziatach II. i III. informatora.



Kazdy zdajacy powinien zapoznaé si¢ ze standardem wymagan egzaminacyjnych dla zawodu,
w ktorym chce potwierdzi¢ kwalifikacje zawodowe. Standard zamieszczony jest w rozdziale IV
informatora.

4. Kryteria zdania egzaminu

Przyjeto, ze w etapie pisemnym zdajacy moze otrzymac za kazde prawidlowo rozwiazane
zadanie 1 punkt. Zdajacy zda ten etap egzaminu, jesli uzyska:
e 7z czesci I — co najmniej 50% punktow mozliwych do uzyskania,

e 7z czesci Il — co najmniej 30% punktoéw mozliwych do uzyskania.

W etapie praktycznym, w zaleznosci od zakresu egzaminu sformutowanego w zadaniu
o tresci ogdlnej oceniany bgdzie projekt realizacji okre§lonych prac zgodnie z ustalonymi kryteriami
oceniania przyjetymi dla danego zadania. Spetienie ustalonych dla zadania kryteriow wykonania,
pozwoli na uzyskanie maksymalnej liczby punktéw. Zdajacy zda ten etap egzaminu, jesli uzyska co
najmniej 75% punktéw mozliwych do uzyskania.

Zdajacy zda egzamin zawodowy, jesli spelni wymagania ustalone dla obu etapow egzaminu.

Zdajacy, ktory zdal egzamin, otrzymuje dyplom potwierdzajacy kwalifikacje zawodowe

w danym zawodzie.
UWAGA!

Informacje o wynikach egzaminu zdajqcy uzyska od dyrektora szkoly, do ktorej uczeszczal.
W przypadku zdajacych, ktorych szkoty ulegly likwidacji, informacje o wynikach egzaminu uzyskujq

we wlasciwej komisji okregowej.
Szczegolowe informacje o egzaminie zawodowym

Szczegdtowych informacji o egzaminie zawodowym oraz wyjasnien dotyczacych, migdzy
innymi, mozliwosci:
e powtdrnego zdawania egzaminu zawodowego przez osoby, ktore nie zdaly egzaminu,
e przystapienia do egzaminu w terminie innym niz bezposrednio po ukonczeniu szkoty,
e udostgpniania informacji na temat wyniku egzaminu,
e otrzymania dyplomu potwierdzajacego kwalifikacje zawodowe,
udziela dyrektor szkoty i okrggowa komisja egzaminacyjna.

5. Organizacja i przebieg etapu pisemnego egzaminu

Etap pisemny egzaminu bedzie zorganizowany w szkole, do ktorej uczgszczates.
W uzasadnionych przypadkach, w szczegolnosci gdy liczba zdajacych w danej szkole jest mniejsza
niz 25 osob, dyrektor komisji okrggowej moze wskaza¢ Ci inna szkote albo placowke ksztatcenia
praktycznego lub ustawicznego, zwane dalej ,placowkami”, w ktorej przystapisz do etapu

pisemnego egzaminu zawodowego.



W dniu egzaminu powiniene$ zglosi¢ si¢ w szkole/placowce na 30 minut przed godzing jego
rozpoczecia. Powinienes posiadaé¢ dokument potwierdzajgcy Twoja tozsamos¢.

Przed wejsciem do sali egzaminacyjnej bedziesz poproszony o potwierdzenie gotowosci
przystapienia do etapu pisemnego egzaminu.
Stuchaj uwaznie informacji przewodniczacego zespotu nadzorujacego, ktory bedzie omawiat

regulamin przebiegu egzaminu.

Po zajeciu miejsca w sali egzaminacyjnej otrzymasz arkusz egzaminacyjny i KARTE
ODPOWIEDZI.

Arkusz egzaminacyjny zawiera:

e strong tytulowa z nazwa i symbolem cyfrowym zawodu, w ktorym odbywa si¢ etap pisemny
egzaminu oraz ,Instrukcje dla zdajacego” (w instrukcji znajduja si¢ dane o liczbie stron
arkusza egzaminacyjnego, wskazania dotyczace rozwiazywania zadan, zaznaczania
odpowiedzi i1 sposobu poprawiania odpowiedzi w KARCIE ODPOWIEDZI),

e test 70 zadan wielokrotnego wyboru, w tym 50 zadan w czesci I ponumerowanych od 1 do 50
oraz 20 zadan w cze¢sci Il ponumerowanych od 51 do 70.

KARTA ODPOWIEDZI stanowi jedng strong i zawiera:

e miejsce na wpisanie symbolu cyfrowego zawodu i oznaczenia wersji arkusza
egzaminacyjnego (ze strony tytulowej arkusza egzaminacyjnego),
e miejsce, w ktorym nalezy zamiescié numer ewidencyjny PESEL,
e miejsce na wpisanie Twojej daty urodzenia,
e tabele z numerami zadan odpowiadajacych czesci I oraz czesci 11 arkusza egzaminacyjnego
z uktadem kratek A, B, C, D do zaznaczania odpowiedzi.
Przeczytaj uwaznie ,,Instrukcje dla zdajacego” w arkuszu egzaminacyjnym i sprawdz, czy
Twoj arkusz jest kompletny i nie ma w nim brakéw. Wykonaj polecenia zgodnie z ,,Instrukcja dla
zdajacego”.
Czas trwania etapu pisemnego egzaminu wynosi 120 minut (2 godziny zegarowe).

UWAGA!

Jesli jestes egzaminowanym o potwierdzonych specjalnych potrzebach edukacyjnych, to masz prawo
do dostosowania warunkow i formy przeprowadzania etapu pisemnego egzaminu zawodowego do
swoich indywidualnych potrzeb.

Szczegdtowe informacje o sposobie dostosowania warunkow 1 formy przeprowadzania
egzaminu zawodowego opracowuje dyrektor Centralnej Komisji Egzaminacyjnej i oglasza ja na
stronie internetowej CKE nie pozniej niz do dnia 1 wrzesnia roku szkolnego, w ktorym jest
przeprowadzany egzamin zawodowy.

Kolejnos¢ rozwiazywania zadan jest dowolna. Dobrze jednak bedzie, jesli rozplanujesz sobie

czas egzaminu. Na rozwiazanie zadan z czg$ci | arkusza powiniene$ przeznaczy¢ okoto 80 minut, na



rozwigzanie zadan z czesci II - okoto 30 minut. Pozostale 10 minut powiniene$ wykorzysta¢ na
sprawdzenie, czy prawidlowo zaznaczyte§ odpowiedzi do poszczegélnych zadan w KARCIE
ODPOWIEDZI

Pamig¢taj! Pracuj samodzielnie!

Przystepujac do rozwigzywania kazdego zadania powinienes:
e uwaznie przeczytac cate zadanie,
e przeanalizowac¢ rysunki, tabele, itp. oraz tres¢ polecen,
e dobrze zastanowic si¢ nad wyborem prawidtowej odpowiedzi,
e starannie zaznaczy¢ wybrang odpowiedz w KARCIE ODPOWIEDZI zgodnie z instrukcja
w arkuszu egzaminacyjnym.

Po zakonczeniu rozwigzywania zadan, sprawdz w KARCIE ODPOWIEDZI, czy dla
wszystKkich zadan zaznaczyle$ odpowiedzi.

Przewodniczacy ogtosi koniec egzaminu i poinformuje, w jaki sposob bedziesz mogl oddaé
swoja KARTE ODPOWIEDZI. Arkusz egzaminacyjny mozesz zatrzymac¢ dla siebie.

Jesli wezesniej zakonczysz rozwigzywanie zadan, zgto$ przez podniesienie rgki gotowos¢ do
oddania KARTY ODPOWIEDZI.

6. Organizacja i przebieg etapu praktycznego egzaminu

Etap praktyczny egzaminu moze by¢ zorganizowany w szkole lub innej placowce wskazanej
przez okrggowa komisj¢ egzaminacyjna.

W dniu egzaminu powinienes$ zglosi¢ si¢ w szkole/placowce na 30 minut przed godzing jego
rozpoczecia. Powinienes$ posiada¢ dokument ze zdjeciem potwierdzajacy Twojg tozsamosc.

Przed wejsciem do sali egzaminacyjnej bedziesz poproszony o potwierdzenie gotowosci
przystapienia do etapu praktycznego egzaminu.

Stuchaj uwaznie informacji przewodniczacego zespotu nadzorujacego etap praktyczny, ktory
bedzie omawiat regulamin przebiegu etapu praktycznego egzaminu.

Zadanie egzaminacyjne wraz z dokumentacja do jego wykonania zamieszczone jest
w arkuszu egzaminacyjnym. Na stronie tytulowej arkusza znajduje si¢ nazwa i symbol cyfrowy
zawodu, w ktorym odbywa si¢ etap praktyczny egzaminu oraz ,,Informacja dla zdajacego”.

Przeczytaj uwaznie ,,Informacj¢ dla zdajacego” znajdujaca si¢ na stronie tytulowej w arkuszu
egzaminacyjnym i sprawdz, czy arkusz jest kompletny i czy nie ma w nim usterek. Wykonaj
polecenia zawarte w ,,Informacji dla zdajacego”.

Nastepnie zapoznaj si¢ z trescig zadania egzaminacyjnego, dokumentacja do jego wykonania
oraz wyposazeniem stanowiska egzaminacyjnego, ktore umozliwi Ci jego rozwiazanie.

Etap praktyczny sprawdza umiejetnosci rozwigzywania typowych probleméw zawodowych
o charakterze taczenia teorii z praktyka, wtasciwych dla zawodu, w zakresie wynikajagcym z zadania
o tresci ogolnej, ustalonym w standardzie wymagan egzaminacyjnych.

Czas trwania etapu praktycznego nie moze by¢ krotszy niz 180 minut i dluzszy niz 240 minut.



Opracowanie projektu musi by¢ poprzedzone wnikliwa i staranng analiza tre$ci zadania oraz
dokumentacj¢ w formie zatacznikéw stanowiacych jego uzupeknienie. Wyniki tej analizy decyduja
o zawartosci projektu, tym samym o jako$ci wyniku rozwigzania zadania. Informacje zawarte
w projekcie mozna przedstawi¢ w dowolny sposob, np. tekstu z elementami graficznymi, rysunkami
lub szkicami. Do opracowania projektu mozna wykorzysta¢ komputer znajdujacy si¢ na stanowisku

egzaminacyjnym.
Pamietaj!

Zawarte w projekcie informacje musza stanowi¢ logiczng, uporzadkowana calo$¢. Zadanie

musisz wykonaé¢ samodzielnie i w przewidzianym czasie.

Jesli wezesniej zakonczyles wykonywanie zadania, zglos ten fakt przez podniesienie reki.
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II. ETAP PISEMNY

1. Wymagania egzaminacyjne z przykladami zadan do czesci I

Zakres wiadomosci i umiejetnosci wlasciwych dla kwalifikacji w zawodzie
Absolwent powinien umiec:

1. Czyta¢ ze zrozumieniem informacje przedstawione w formie opisow, instrukcji, rysunkow,
szkicow, wykresow, dokumentacji technicznych i technologicznych, a w szczegolnosci:
1.1. Rozroznia¢ pojecia, okreSlenia i nazwy zwiazane z procesem Swiadczenia uslug
bankowych i ubezpieczeniowych,
czyli:

® rozrozniac pojecia i terminy z zakresu organizacji i obiegu pienigdza w gospodarce np.:
pienigdz, miary pienigdza, popyt i podaz pienigdza, kreacja pienigdza, denominacja,
deprecjacja, aprecjacja, dewaluacja, baza monetarna, inflacja, deflacja, waluta,

e rozrozniac i stosowac pojecia z zakresu rynku kapitatowego, np.: gietda, rynek pierwotny,
rynek wtorny, indeksy gieldowe, hossa, bessa, papiery wartosciowe, instrumenty pochodne,
akcje, obligacje, certyfikaty, dywidenda, dyskonto, inwestycja, emitenci,

e rozrozniac¢ i stosowaé pojecia z zakresu ustug bankowych, np.: obrot gotowkowy, obrot
bezgotowkowy, rachunek bankowy, depozyt, kredyt, stopy procentowe, waluta, karta
platnicza, factoring,

e rozrozniac i stosowac pojecia z zakresu ustug ubezpieczeniowych, np.: ubezpieczenie, ryzyko,
ryzyko ubezpieczeniowe, zdarzenie losowe, szkoda, uposazony, podmiot ubezpieczenia, suma
ubezpieczeniowa, sktadka ubezpieczeniowa, filary emerytalne, system ubezpieczen,

ubezpieczenie spoteczne, ubezpieczenie gospodarcze.
Przykladowe zadanie 1.
Wzrost sity nabywczej pienigdza krajowego wzgledem waluty innego kraju, to

A. aprecjacja.
B. deprecjacja.
C. dewaluacja.
D. denominacja.
1.2.  Rozrozniac¢ roznice mi¢dzy bankiem centralnym, a bankami komercyjnymi,
czyli:
e rozrozmia¢ Sstrukture systemu bankowego, np.: system bankowy, elementy systemu
bankowego, instytucje bankowe,
o wskazywac roznice miedzy bankiem centralnym a bankami komercyjnymi, np.: rodzaje

bankow, funkcje i cele banku centralnego, funkcje bankow komercyjnych, banki spotdzielcze.
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Przykladowe zadanie 2.

Do zadan NBP nie nalezy

A. emitowanie znakow pieni¢znych.

B. udzielanie kredytow komercyjnych.

C. udzielenie wsparcia bankom komercyjnym.

D. prowadzenie obstugi finansowej budzetu panstwa.
1.3.  Rozroézniaé zakres uslug bankowych i ubezpieczeniowych,
czyli:

rozrozniac¢  zakres swiadczonych ustug bankowych, np.: dziatalnos¢ rozliczeniowa,
dziatalnos¢ depozytowa, dziatalnosc kredytowa, ustugi dodatkowe, ustugi czynne i bierne,
rozrozniac rodzaje ustug ubezpieczeniowych, np.: doradztwo ubezpieczeniowe, ubezpieczenia

gospodarcze, ubezpieczenia spoteczne, ubezpieczenia finansowe, fundusze inwestycyjne.

Przykladowe zadanie 3.

Ustugi bankowe czynne polegaja na

A.

B

C.

D
1.4.

czyli:

emitowaniu wlasnych papieréw warto§ciowych.

. gromadzeniu $§rodkow pienigznych od klientow.

zacigganiu kredytow w banku centralnym.

. inwestowaniu w papiery wartosciowe.

Okresla¢ zasady Swiadczenia uslug bankowych i ubezpieczeniowych,

okresla¢ zasady i warunki Swiadczenia ustug bankowych na podstawie umowy, regulaminu
swiadczenia ustug, np.: zakres i zasady dysponowania srodkami zgromadzonymi na rachunku
bankowym, zasady swiadczenia ustug bankowosci elektronicznej, prowadzenie rozliczen
pienigznych, przyjmowanie depozytow, zasady udzielania kredytow, formy zabezpieczania
kredytow,

okresla¢ zasady i warunki Swiadczenia ustug ubezpieczeniowych na podstawie umowy,
regulaminu swiadczenia ustug, np.: zasady swiadczenia ustug drogq elektroniczng, warunki

zawierania i rozwigzywania umow, swiadczenie ustug posrednictwa ubezpieczeniowego.
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Przykladowe zadanie 4.

Fragment regulaminu ,,Ogélne warunki ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej dla klienta
indywidualnego oraz matego i $redniego przedsi¢biorcy”

§19

1. Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia, jezeli umowa zawarta
jest na okres dtuzszy niz 6 miesigcy.

2. Odstapienie od umowy ubezpieczenia przez ubezpieczajacego moze by¢
dokonane najpdzniej w terminie 30 dni, a w przypadku, gdy ubezpieczajacy jest
przedsigbiorca, w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy.

Z zamieszczonego fragmentu regulaminu wynika, ze w przypadku zmiany zakladu ubezpieczen,
dotychczasowa umowe ubezpieczenia OC indywidualnych posiadaczy pojazdéw mechanicznych,
nalezy wypowiedzie¢ nie pézniej niz

A. 7 dni od dnia zawarcia umowy.

B. 30 dni od dnia zawarcia umowy.

C. 3 miesigce przed uptywem okresu, na ktory zostata zawarta.

D. na 1 dzien przed uptywem okresu, na ktory zostata zawarta.

1.5. Okresla¢ korzysci i koszty wynikajace ze Swiadczenia danej uslugi bankowej
i ubezpieczeniowej,
czyli:

e okreslac korzysci plyngce ze swiadczenia danej ustugi przez banki i firmy ubezpieczeniowe,
np.: sprzedaz produktow i ustug za posrednictwem Internetu, dostep do rachunku za pomocgq
urzqdzen elektronicznych (np.: telefon, bankomat), automatyczne przelewy, udzielanie
pozyczek w postaci kart obcigzeniowych, sprawnos¢ likwidacji szkod, termin realizacji
wyplaty odszkodowania — szybkos¢ i rzetelnos¢, indywidualny poziom ceny uwzgledniajgcy
wnoszone ryzyko przez ubezpieczajgcego,

e okreslac¢ wady i zalety konkretnych ustug bankowych i ubezpieczeniowych, np.: nizsze koszty
realizacji ustugi, nizsza prowizja, nizsza sktadka ubezpieczeniowa,

e okresla¢ korzysci wynikajgce ze Swiadczenia ustug bankowych o podobnym charakterze,
np.: depozyt bankowy, kredyt gotowkowy, kredyt hipoteczny, poprzez porownanie ich
parametrow,

e okreslac¢ korzysci wynikajgce ze Swiadczenia ustug ubezpieczeniowych o podobnym
charakterze, np.: ubezpieczenie komunikacyjne, osobowe, majgtkowe, poprzez porownanie
ich parametrow.
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Przykladowe zadanie 5.

Zaciagnigcie kredytu wedtug statej stopy procentowe;j jest korzystne dla kredytobiorcy w warunkach

A.
B.
C.
D.
1.6.

czyli:

niskich stop procentowych.

wysokich stop procentowych.

oczekiwanego spadku inflacji.

oczekiwanego wzrostu inflacji.

Stosowaé akty prawne obowigzujace w prowadzeniu dzialalnosci bankowej
i ubezpieczeniowej,

stosowaé regulacje prawne zwigzane z funkcjonowaniem sektora bankowego i rynku
ubezpieczen, np.: ustawa Prawo bankowe, ustawa o NBP, ustawa o dziatalnosci
ubezpieczeniowej, ustawa o posrednictwie ubezpieczeniowym,

stosowac przepisy dotyczgce dziatalnosci ustugowej przedsigbiorcy, np.: Kodeks pracy,
Ustawa o rachunkowosci, prawa konsumenta,

stosowac regulaminy wewnetrzne oraz instrukcje bankow i firm ubezpieczeniowych, np.:
regulaminy systemu bankowosci internetowej, regulaminy warunkow udzielania i splaty
pozyczek i kredytow, regulaminy ubezpieczeniowe, regulaminy swiadczenia ustug drogg

elektroniczng.

Przykladowe zadanie 6.

Banki komercyjne dziataja w Polsce przede wszystkim w oparciu o przepisy

A.
B.
C.
D.
1.7.

czyli:

kodeksu cywilnego.

wewnetrzne bankow.

ustawy Prawo bankowe.

ustawy o Narodowym Banku Polskim.

Klasyfikowa¢ skladniki majatku (aktywa) instytucji bankowej i ubezpieczeniowej oraz
zrodla ich pochodzenia (pasywa),

klasyfikowac sktadniki majgtku (aktywa) instytucji bankowej, np.: kasa i operacje z bankiem
centralnym, aktywa finansowe, kredyty i inne naleznosci, instrumenty pochodne
zabezpieczajqgce, aktywa z tytutu podatku dochodowego, aktywa trwate,

klasyfikowac  skltadniki majgtku (aktywa) instytucji ubezpieczeniowej, np.: wartosci
niematerialne i prawne, lokaty, aktywa netto ubezpieczen na Zycie, gdy ryzyko lokaty ponosi
ubezpieczajqcy, naleznosci, rozliczenia miedzyokresowe,

klasyfikowa¢ Zrodia finansowania aktywow (pasywa) jednostki bankowej np.: fundusze
wlasne, zobowiqzania wobec banku centralnego, zobowigzania finansowe, zobowigzania
podporzgdkowane, zobowiqzania zwigzane z grupqg aktywow zakwalifikowanych, jako
przeznaczone do sprzedazy, zobowigzania z tytutu podatku dochodowego, wynik finansowy,

rezerwy,
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klasyfikowac zrodta finansowania aktywow (pasywa) jednostki ubezpieczeniowej, np.: kapitat
wlasny, zobowigzania podporzqdkowane, rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe, udzial
reasekuratorow w rezerwach techniczno-ubezpieczeniowych, zobowigzania z tytutu
depozytow reasekuratorow, pozostate zobowigzania i fundusze specjalne, rozliczenia

miedzyokresowe.

Przykladowe zadanie 7.

W banku panstwowym do funduszu podstawowego zalicza sig¢:

A.
B.
C.
D.
1.8.
czyli:

fundusz statutowy, fundusz zapasowy, fundusz rezerwowy.

fundusz zaktadowy, fundusz zasobowy, fundusz zapasowy.

fundusz udziatowy, fundusz zasobowy, fundusz zaktadowy.

fundusz zaktadowy, fundusz rezerwowy, fundusz zasobowy.

Rozpoznawa¢ formy i rodzaje promocji sprzedazy uslug bankowych

i ubezpieczeniowych,

rozrozniac techniki sprzedazy ustug, np.: sprzedaz posrednia, sprzedaz bezposrednia,
rozrozniaé¢ formy i rodzaje srodkow promocji ustug swiadczonych w sektorze bankowym
i ubezpieczeniowym, np.: reklama, sprzedaz osobista, public relations, publicity, rabat,

product placement, prospecting.

Przykladowe zadanie 8.

Jakie narzedzie promocji stosuje pracownik banku, ktoéry w trakcie bezposredniej rozmowy

z potencjalnym nabywca prezentuje ofert¢ banku, w celu doprowadzenia do zakupu ustugi

bankowe;j?
A. Public relations.
B. Telemarketing.
C. Sprzedaz osobista.
D. Promocja sprzedazy.
1.9. Rozpoznawal falszywe Srodki platnicze i inne dokumenty oraz stosowaé¢ obowiazujace
procedury postepowania,
czyli:

rozpoznawac charakterystyczne cechy zabezpieczen banknotow, np.: znak wodny, obecnos¢
nitki zabezpieczajgcej, obecnos¢ mikrodruku, efekt kqtowy, farba metalizowana i zmienna
optycznie,

rozpoznawac fatszywe dokumenty tozsamosci, np.: dowod osobisty, paszport, legitymacja
studencka,

ocenia¢ legalnos¢ dokumentow stuzbowych pracownikow, np.: legitymacja stuzbowa
pracownika UKE, KNF, GIODO.
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Przykladowe zadanie 9.

W przypadku, gdy kasjer stwierdzi, ze przyjmowany przez niego banknot jest falszywy lub budzi

watpliwosci co do jego autentycznosci powinien

A.
B.
C.
D.
1.10.

czyli:

wezwac policje.

zatrzymac klienta.

poprosic¢ klienta o jego wymiang.

zatrzymac banknot i sporzadzi¢ z tego zdarzenia protokot.

Rozro6znia¢ formy organizacyjno-prawne jednostek gospodarczych,

rozrozniac¢ formy organizacyjno-prawne jednostek gospodarczych, np.: przedsigbiorstw

panstwowych, spotdzielni, przedsiebiorstw indywidualnych, organow panstwa.

Przykladowe zadanie 10.

Wskaz spotke, w ktorej wszyscy wspdlnicy odpowiadajg za zobowigzania spotki tylko do wysokosci

whniesionych udziatow.

A.
B
C.
D
1.11.

czyli:

Spotka jawna.

. Spoika partnerska.

Spotka komandytowo-akcyjna.

. Spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia.

Rozro6znia¢ papiery wartosciowe,

rozrozniac instrumenty rynku pienigznego, np.: bony pieniezne, bony skarbowe, certyfikaty
depozytowe, weksle,
rozroznia¢ instrumenty rynku kapitalowego, np.. akcje, obligacje, listy zastawne, certyfikaty

inwestycyjne.

Przykladowe zadanie 11.

Ktore podmioty moga emitowac akcje?

A.
B.
C.
D.
1.12.

czyli:

Spoétdzielnie.

Stowarzyszenia.

Spotki akcyjne.

Spotki cywilne.

Okresla¢ czynnos$ci windykacyjne naleznosci banku,

okresla¢ wstepne czynnosci windykacyjne naleznosci banku, np.: wpisanie sprawy do

rejestru, potrqcenie naleznosci, postepowanie upominawcze, bankowy tytut egzekucyjny,
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okresla¢ czynnosci windykacyjne w postgpowaniach szczegolnych, np.: postepowanie
ugodowe, sprzedaz wierzytelnosci na rynku publicznym, postgpowanie uktadowe,

postepowanie likwidacyjne i upadlosciowe.

Przykladowe zadanie 12.

Bank ma prawo sprzedazy swoich wymagalnych wierzytelno$ci

A.
B.
C.
D.

na gieldzie.
w drodze przetargu.
osobom zadluzonym.

swoim pracownikom.

2. Przetwarzac dane liczbowe i operacyjne, a w szczegdlnoSci:

2.1.
czyli:

Dobiera¢ rodzaj uslug bankowych i ubezpieczeniowych w zaleznos$ci od potrzeb klienta,

dobierac¢ rodzaj ustugi bankowej w zaleznosci od indywidualnych potrzeb klienta, np.: rodzaj
rachunku bankowego w zaleznosci od przeznaczenia, karte kredytowq dla klientow
o potrzebach finansowych przekraczajgcych saldo konta bankowego, kredyt w zaleznosci od
mozliwosci kredytowych klienta i form zabezpieczen,

dobiera¢ rodzaj ustugi ubezpieczeniowej w zaleznosci od indywidualnych potrzeb
klienta,np.:suma i wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej w zaleznosci od zasobnosci klienta,
okres ubezpieczenia, rodzaj ubezpieczenia,

dobierac¢ najkorzystniejsze rozwigzania dla klientow indywidualnych i instytucjonalnych

(matych firm oraz korporacji).

Przykladowe zadanie 13.

Z jakiego rodzaju inwestycji powinien skorzysta¢ klient, ktory bez ryzyka zamierza zainwestowaé

swoje oszczednosci na krotki okres czasu?

A.
B.
C.
D.
2.2.

czyli:

Dzieta sztuki.

Nieruchomosci.

Lokaty bankowe.

Fundusze inwestycyjne.

Analizowa¢ dokumenty zwigzane z zawieraniem umow na Swiadczone ushugi sektora
bankowego i ubezpieczeniowego,

analizowaé sporzgdzone dokumenty zwiqzane z zawieraniem umow na ustugi Swiadczone
przez banki, np.: umowy kredytowe, umowy rachunku bankowego,
analizowa¢  sporzqdzone dokumenty zwiqzane z zawieraniem umow na ustugi
ubezpieczeniowe, np.: polisy ubezpieczeniowej, umowy dodatkowe,
analizowa¢ dokumenty zwigzane z zawieraniem umowy na Swiadczenie ustug, pod wzgledem

ich kompletnosci, np.: pelnomocnictwo do reprezentowania firmy, zgloszenie zastrzezenia,
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analizowaé dokumenty sporzqdzone w trakcie zawierania umowy na ustugi, pod wzgledem

formalnym i merytorycznym, np. brak numeru dowodu tozsamosci, adresu klienta.

Przykladowe zadanie 14.

Umowa kredytowa charakteryzuje si¢ tym, ze jest umowa

A.
B.
C.
D.
2.3.

czyli:

jednostronnie obowigzujaca.

bezterminow3.

nieodptatna.

celowa.

Dokonywa¢ obliczen zwigzanych z okreSleniem naleznoSci za Swiadczone uslugi

bankowe lub ubezpieczeniowe,

obliczac¢ opltaty za ustugi bankowe, w zaleznosci od jej rodzaju, na podstawie taryfy oplat
i prowizji, np.: oplaty za realizacje przekazu bankowego, wyciqgi z rachunku, wyplaty
iwplaty gotowki, udzielenie peinomocnictwa, zastrzezenie dokumentow, wydanie
zaswiadczenia /opinii o sptacie kredytu,

oblicza¢ optaty za ustugi ubezpieczeniowe, w zaleznosci od jej rodzaju, na podstawie taryfy
optat i limitow, tabele wskaznikow, np.: sktadki i sumy ubezpieczenia w umowie, optaty za

pakiet ubezpieczen.

Przykladowe zadanie 15.

Ile wyniesie skladka roczna dla mezczyzny w wieku 42 lat, przy sumie ubezpieczenia 120 000 zi,

w przypadku $mierci na skutek nieszczesliwego wypadku?

Tabela wskaznikow ubezpieczenia SNW

Wiek

18-30 31-40 41-45 46-50 51-55 56-60

Wskaznik

3,80 6,91 13,43 14,5 16,10 18,0

A.

24.
czyli:

1611,60 zt

B. 1711,60 zt
C.
D. 2000,00 zt

1800,00 zt

Oblicza¢ wartoS$ci procentowe, dyskontowe, odsetkowe i walutowe,

oblicza¢ wartosci procentowe, np.: alokacji sktadki,

oblicza¢ odsetki od lokat i kredytow, np.: oblicza¢ odsetki od depozytu do roku i powyzej roku
z roznymi okresami kapitalizacji, oblicza¢ odsetki od kredytu udzielonego na rozne okresy,
oblicza¢ wartosci dyskonta i redyskonta weksli, np.: wartos¢ kredytu dyskontowego
i redyskontowego,

oblicza¢ wartosci roznic kursowych z uwzglednieniem przeliczen walutowych, np..: dodatnie

i ujemne roznice kursowe.
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Przykladowe zadanie 16.

Warto$¢ poczatkowa zainwestowanego depozytu wynosi 1000 zt, dlugos¢ okresu inwestycji - 2 lata,

okresy umowy to potrocza (w sumie 4 okresy). Stopy procentowe w kolejnych okresach wynosza

4%, 4%, 5%, 6%. lle wyniesie wartos¢ koncowa inwestycji?

A.
B
C.
D
2.5.

czyli:

1058,12z1

. 1098,40zt

1129,00zt

. 1145,40zt

Analizowa¢ ustugi konkurencji w dzialalnosci bankowej i ubezpieczeniowej,

analizowa¢ ustugi konkurencji w dziatalnosci bankowej i ubezpieczeniowej, np.: oferty

kredytowe, oferty depozytowe, oferty ubezpieczeniowe.

Przykladowe zadanie 17.

Klient banku chce zaciggna¢ kredyt gotéwkowy na kwote 10000 zt na okres 24 miesiecy.

Oferty kredytowe dostepne na rynku

Prowizja
Poz. | Nazwa banku Stopa procentowa oraz ewentualne
inne oplaty —
ubezpieczenie, itp.
1 Bank NOWA S.A. 10,00% 4,00%
2 Bank Sukces 10,00% 3,00%
3 Depozyt Bank S.A. 10,00% 0,00%
4 Iskra Bank S.A. 10,00% 2,00%

Z analizy danych zawartych w tabeli wynika, Ze najkorzystniejsza ofert¢ kredytowa proponuje

A.
B.
C.
D.
2.6.

czyli:

Bank Sukces.

Iskra Bank S.A.

Bank NOWA S.A.

Depozyt Bank S.A.

Interpretowa¢ informacje dotyczace zdarzen i procesow gospodarczych
przedstawionych w formie opisowej, tabelarycznej i graficznej,

interpretowac informacje przedstawione w formie, np.: schematu obiegu dokumentow,

wykresow i tabel prezentujgcych poziom, strukture i dynamike wybranych kategorii

ekonomicznych, dotyczgcych okreslonych zdarzen i procesow gospodarczych.
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Przykladowe zadanie 18.

Zamieszczona tabela jest czgscig prasowej publikacji o funduszach inwestycyjnych.

Fundusze inwestycyjne Procentowa zmiana wartoSci jednostek
uczestnictwa w okresie:

6 miesigcy 1 roku 2 lat

Fundusz stabilnego wzrostu Ikar 10,12 15,14 30,12

Fundusz zrownowazony Olafo 2,27 4,07 9,13

Fundusz akcji Nowa 28,12 60,52 85,01

Fundusz rynku pienieznego Zaba 5,12 8,56 12,45

Ktory fundusz inwestycyjny przyniost inwestorom najwieksze zyski w ciggu ostatnich dwoch lat?

A. Ikar.

B. Zaba.
C. Olafo.
D. Nowa.

3. Bezpiecznie wykonywa¢ zadania zawodowe zgodnie z przepisami bezpieczenstwa i higieny

pracy, ochrony przeciwpozarowej oraz ochrony srodowiska, a w szczegolnosci:

3.1. Wskaza¢ oraz stosowal przepisy bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony
przeciwpozarowej oraz ochrony sSrodowiska obowiazujace na stanowisku pracy
technika uslug bankowych i ubezpieczeniowych,

czyli:

e stosowac przepisy bhp przy obstudze urzqdzen uzywanych na stanowisku pracy, np.:
komputera, faksu, testera banknotow, niszczarki dokumentow,

e stosowac przepisy ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska, np.: zna¢ zasady
kierowania ewakuacjq podczas wystgpienia pozaru, rozrozniac srodki gasnicze i zakres ich
stosowania, segregowac odpady biurowe, okreslaé zasady przechowywania i utylizacji

tonerow drukarkowych.
Przykladowe zadanie 19.
Jaki kolor majg tablice wskazujace wyjscia 1 drogi ewakuacyjne?

A. Zbtty.

B. Zielony.
C. Niebieski.
D. Czerwony.
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3.2

czyli:

Wskazywaé zagrozenia wynikajace z nieprzestrzegania przepiséw bezpieczenstwa
i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej oraz ochrony Srodowiska podczas prac
w dzialalno$ci bankowej i ubezpieczeniowej,

wskazywac zagrozenia wynikajgce z nieprzestrzegania przepisow bezpieczenstwa i higieny
pracy, przepisow ochrony przeciwpozarowej, przepisow ochrony Srodowiska podczas
wykonywania prac w dziatalnosci bankowej i ubezpieczeniowej, np.: zagrozenia porazenia
prgdem, uszkodzenia wzroku, ktore mogg wystqpic¢ podczas wykonywania okreslonych prac

przy komputerze.

Przykladowe zadanie 20.

Co powinien zrobi¢ pracownik w przypadku pozaru kopiarki?

A.

3.3.
czyli:

Gasi¢ pozar woda i powiadomi¢ straz pozarng.

B. Odtaczy¢ doptyw pradu i gasi¢ pozar gasnicag pianowa.
C.
D. Opusci¢ pomieszczenie 1 poczeka¢ na przyjazd strazy pozarne;.

Odtaczy¢ doptyw pradu i gasi¢ pozar gasnicg proszkowa.
Wskazywac¢ sposoby udzielania pomocy poszkodowanym,

wskazywac sposoby udzielania pierwszej pomocy zgodnie z zasadami, np.: przy omdleniach,
porazeniu prgdem elektrycznym, napadach padaczki, krwotokach, zatruciach, ztamaniach,
okreslac¢ czynnosci zwiqgzane z przeprowadzaniem resuscytacji krgzeniowo-oddechowej, np.:

udroznienie drog oddechowych, sztuczne oddychanie, masaz serca.

Przykladowe zadanie 21.

Najskuteczniejsza 1 najprostszg metoda udrazniania drog oddechowych jest

A.

3.4.
czyli,

przygiecie glowy do mostka.

B. ulozenie ciata w pozycji bezpieczne;.
C.
D. ulozenie ciata w pozycji siedzacej i odchylenie glowy do tyhu.

usuniecie ciata obcego z jamy ustnej i odgiecie glowy do tytu.

Organizowa¢ stanowiska pracy zgodnie z wymogami ergonomii,

organizowac¢ stanowisko pracy zgodnie z zasadami ergonomii, np.: prawidtowo
zorganizowane stanowisko komputerowe, odpowiednie oswietlenie stanowiska pracy,

warunki Srodowiskowe — halas, ergonomia mebli biurowych (odpowiednia stabilnos¢

i funkcjonalnos¢ biurka i krzesta, odpowiednia powierzchnia biurka),
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Przykladowe zadanie 22.

Minimalna wolna obj¢to$¢ pomieszczenia przypadajaca na jednego pracownika powinna wynosic¢

A.
B. 10m’
C.

D. 13m’

3.5.
czyli:

9 m’
12m’
Stosowaé zasady bezpieczenstwa obrotu bankowego i ubezpieczeniowego,

stosowacé podstawowe pojecia teleinformatyczne zwigzanie z zabezpieczaniem systemow baz
danych, np.: podpis cyfrowy, kryptografia symetryczna i asymetryczna, dystrybucja kluczy
szyfrujgcych, hasto dostepu, uwierzytelnianie,

rozrozniac techniki zabezpieczenia informacji elektronicznej, np.: programy antywirusowe,
zapory ogniowe, archiwizacja danych,

zna¢ zasady tworzenia i udostepniania haset dostepu do komputerow, plikow,

stosowac bezpieczne polgczenia w sieci internet, np.: szyfrowane polgczenia SSL,
sprawdzanie poprawnosci certyfikatu bezpieczenstwa,

stosowac zasady bezpieczenstwa przy korzystaniu z ustug finansowych, np.: karty kodow

jednorazowych, kod PIN, tokeny, dzienne limity zlecen.

Przykladowe zadanie 23.

Karta kodow jednorazowych stuzy

oowp

3.6.

czyli:

do uwierzytelnienia uzytkownika.

do wyptaty gotowki w bankomacie.

do autoryzacji transakcji internetowych.

do dokonywania wyptaty gotoéwki w banku.

Stosowaé przepisy dotyczace ochrony informacji niejawnych stanowigcych tajemnice

panstwowag, sluzbowa i bankowa,

stosowaé zasady oznaczania dokumentow klauzulami jawnosci, np.: tajne, Scisle tajne,
poufne, zastrzezone,

stosowa¢ zasady ochrony informacji bankowych poprzez oznaczenie dokumentow
okreslonymi klauzulami, np.. informacje wrazliwe, poufne bankowe, do uzytku stuzbowego,
stosowac przepisy dotyczqgce ochrony informacji niejawnych stanowigcych tajemnice
bankowg,

stosowaé zasady przetwarzania baz danych osobowych, np.: ochrony danych osobowych

klientow firmy, czas przechowywania danych, procedury ich usuwania na zgdanie klienta.
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Przykladowe zadanie 24.

Tajemnica bankowa to powinno$¢ zachowania w tajemnicy informacji dotyczaca

A.
B.
C.
D.

3.7.

czyli:

czynnosci bankowych.

dziatalnosci handlowe;.

organizacji przedsi¢biorstwa.

zatrudnionych pracownikow.

Stosowaé zasady archiwizacji dokumentacji oraz ochrony baz danych w dzialalnosci

bankowej i ubezpieczeniowej,

stosowa¢ zasady archiwizacji dokumentacji bankowej i ubezpieczeniowej tradycyjnej i na
nosnikach cyfrowych,

stosowac zasady ochrony baz danych przed nieuprawnionym dostepem.

Przykladowe zadanie 25.

Bezpieczne przechowywanie dokumentow zwigzanych z czynno$ciami bankowymi, sporzadzonymi

na elektronicznym no$niku informacji, polega na przechowywaniu

A. conajmniej dwoch kopii, kazda na innym egzemplarzu nosnika.

B.
C.

co najmniej dwoch kopii sporzadzonych w formie wydrukow.
jednej kopii na twardym dysku komputera.

D. jednej kopii na ptycie CD lub DVD.

23



2. Wymagania egzaminacyjne z przykladami zadan do czesci I1

Absolwent powinien umie¢:

1. Czyta¢ ze zrozumieniem informacje przedstawione w formie opisow, instrukcji, tabel,

wykresow, a w szczegolnosci:

1.1.

czyli:

rozroznia¢ podstawowe pojecia i terminy z obszaru funkcjonowania gospodarki oraz
prawa pracy, prawa podatkowego i przepisow regulujacych podejmowanie
i wykonywanie dzialalnoS$ci gospodarczej,

rozroznia¢ pojecia z obszaru funkcjonowania gospodarki, np.: rynek, popyt, podaz,
bezrobocie, inflacja,

rozrozniaé pojecia z zakresu prawa pracy, np.: umowa o prace, urlop, wynagrodzenie
za prace,

rozrozniac¢ pojecia z zakresu prawa podatkowego, np.: podatek dochodowy, podatek VAT,
akcyza, PIT,

rozrozniac pojecia z obszaru podejmowania i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, np.:
REGON, numer identyfikacji podatkowej-NIP, rachunek bankowy.

Przykladowe zadanie 1.

Poprzez okreslenie ptacy brutto nalezy rozumie¢ kwot¢ wynagrodzenia pracownika

A.
B.
C.
D.
1.2

czyli:

bez podatku dochodowego.
okreslong w umowie o prace.
obliczong do wyptaty.
pomniejszong o sktadki ZUS.

rozroznia¢c  dokumenty zwigzane z  zatrudnieniem oraz podejmowaniem

i wykonywaniem dzialalnosci gospodarczej,

rozroznia¢ dokumenty zwiqgzane z zatrudnieniem, np.: umowa o prace, Kodeks pracy,
deklaracja ZUS,
rozroznia¢ dokumenty zwigzane z dzialalnosciq gospodarczq, np.: polecenie przelewu,

faktura, deklaracja podatkowa.
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Przykladowe zadanie 2. [

Jak nazywa si¢ przedstawiony na
rysunku dokument regulujacy

WURTOWNIA ZABAWEK UL. JASNaAl4 | | | | i

AW o

d1Ld15 krbToszN | | L L LI L1111
4|1|;ﬁ)“|r;|331|ﬂ6’| ol 7\£|£| ol ool 123 456789123

www pocza-polska ol

. . . - wahta wets .
rozliczenie bezgotowkowe? N ..l,.lh.rl..l Bl \7G P”'lN—I]J -ELH i
JEDEN TYSIAC DWIESCIE PIECDZIESIAT ZLOTYCH | 2
A. Czek potwierdzony_ ET'ﬁffTE‘Fl’NRI 12l L] bcRlobowlal 12 | | E
B. Polecenie przelewu. a8} 305 RIEL[SKD|Brlafmlal [ [ [ [ [ | [ [] |3
C. Faktura VAT ZAPLATA| FAKTURY VATE13/0d | | | |
. . tytubem cd
WEEEEEEREEENEN R EEEEEE.
D. Weksel prosty.
£
E Opiata
: |\
L P [

1.3.

czyli:

identyfikowa¢ i analizowa¢ informacje dotyczace wymagan i uprawnien pracownika,
pracodawcy, bezrobotnego i klienta,

identyfikowa¢ i analizowac¢ obowigzki i uprawnienia pracownika okreslone w Kodeksie
pracy, umowie o prace, np.: prawo do urlopu, czas pracy, wynagrodzenie za prace,
identyfikowa¢ i analizowaé obowiqzki i uprawnienia pracodawcy okreslone w Kodeksie
pracy, umowie o prace, wzgledem ZUS, urzedu skarbowego, np.: terminowe wyplacanie
wynagrodzen, odprowadzanie sktadek ubezpieczenia zdrowotnego i emerytalnego,
zapewnienie bezpiecznych warunkow pracy,

identyfikowac i analizowac¢ obowigzki i uprawnienia bezrobotnego na podstawie Ustawy
o zatrudnieniu i przeciwdzialaniu bezrobociu, np.: rejestracia w biurze pracy, zasady
pobierania zasitku, oferty pracy dla bezrobotnych, w tym bezrobotnych absolwentow,
identyfikowa¢ i analizowac¢ obowigzki i uprawnienia klienta podane w umowach kupna-

sprzedazy, z tytutu gwarancji, reklamacji przy zakupach towarow i ustug.

Przykladowe zadanie 3.

Na podstawie ktorej z wymienionych ponizej umoéw, przystuguje pracownikowi prawo do urlopu

wypoczynkowego?

A.

B.
C.
D.

Umowy zlecenia.
Umowy o dzieto.
Umowy o prace.
Umowy agencyjne;j.
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2. Przetwarza¢ dane liczbowe i operacyjne, a w szczegdlnoSci:

2.1. Analizowa¢ informacje zwigzane z podnoszeniem kwalifikacji, poszukiwaniem
pracy i zatrudnieniem oraz podejmowaniem i wykonywaniem dzialalnoSci
gospodarczej,
czyli:

e analizowaé oferty urzedow pracy, placowek doskonalgcych w zawodzie oraz oferty

kursow zawodowych, dla podnoszenia kwalifikacji zawodowych i dostosowania ich
do potrzeb rynku pracy,

analizowac oferty zaktadow pracy, urzedow pracy, biur posrednictwa dotyczqce
poszukiwania pracownika i zatrudnienia, przedstawione w formie ogloszen
prasowych, internetowych, tablic ogloszen,

analizowad¢ informacje zwigzane z podejmowaniem i wykonywaniem dziatalnosci
gospodarczej zawarte, np.: w Kodeksie spolek handlowych, danych z urzedu pracy
na temat lokalnego rynku pracy, zapotrzebowania na ustugi i towary.

Przykladowe zadanie 4.

W lokalnej prasie ukazato si¢ ogloszenie nast¢pujacej tresci:

Firma z kapitatem zagranicznym specjalizujaca si¢ w wyposazeniu warsztatow
1 magazynow w sprze¢t techniczny poszukuje kandydata na stanowisko

WYMAGANIA:
L]
L]
L]
Ponadto mile widziane jest:
[ ]

Oferty wraz z listem motywacyjnym i Zyciorysem w terminie dwéch tygodni od daty ukazania
si¢ ogloszenia prosimy przesyla¢ na adres:
Firma ,,TECHNOPOL” 30-999 NIEZNANOW ul. Warsztatowa 1.

MAGAZYNIERA

wyksztatcenie Srednie techniczne,
umiejetnos¢ obstugi komputera,
znajomosc¢ jezyka niemieckiego.

doswiadczenie na podobnym stanowisku.
prawo jazdy kategorii B.

Wymagania stawiane przez firm¢ spetnia osoba, ktéra ukonczyta

A. technikum budowlane, pracuje w magazynie i ma prawo jazdy kat.B.

B. technikum elektryczne, ma prawo jazdy kat B i1 zna jezyk niemiecki.

C. technikum chemiczne, korzysta z komputera i pracowala jako magazynier.
D.

technikum mechaniczne, obsluguje komputer i zna jezyk niemiecki.
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2.2.

czyli:

sporzadza¢ dokumenty zwigzane z poszukiwaniem pracy i zatrudnieniem oraz
podejmowaniem i wykonywaniem dzialalnos$ci gospodarczej,

sporzqdzac dokumenty zwigzane z poszukiwaniem pracy i zatrudnieniem, np.: list intencyjny,
list motywacyjny, curriculum vitae,

sporzqdzi¢  dokumenty niezbedne przy uruchamianiu indywidualnej  dziatalnosci
gospodarczej, np.: wniosek o zarejestrowanie firmy, zgloszenie do urzedu statystycznego
o nadanie numeru REGON i urzedu skarbowego o przyznanie numeru identyfikacji
podatkowej-NIP,

sporzqdzi¢ dokumenty zwigzane z wykonywaniem dzialalnosci gospodarczej, np.: zgloszenie

do ZUS, polecenie przelewu, fakture, ksiege przychodow i rozchodow.

Przykladowe zadanie 5.

Na jaka kwote w zt hotel wystawi fakture firmie za korzystanie z noclegu przez dwoch jej

pracownikow podczas stuzbowego wyjazdu?

Nazwa uslugi | Symbol IM Tlos¢ | Cena jedn. | Wartos¢ VAT | Wartos¢ Wartosc
PKWiU " | oséb netto VAT brutto
Nocleg w :dna zl
hotelu 55.10.10 | 2 | 100,00 zt | 200,00 z1 | 8% | 16,00 zl
5 doba
Azalia
Razem: 200,00zt | 8% | 16,00 zl zl
FALY
23%
\v% tym: ]9 16,00 z
0%
Do zaplaty: zl
A. 108 zt
B. 116 zt
C. 208 zt
D. 216 zt
2.3. rozréznia¢ skutki wynikajace z nawigzania i rozwiazania stosunku pracy,

czyli:

rozrozniac skutki zawarcia umowy o prace, umowy zlecenia, umowy o dzielo, np.: oplaty
sktadek na ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne, prawo do urlopu, wysokos¢ podatku,
rozrozniac¢ skutki rozwigzania umowy o prace z zachowaniem okresu wypowiedzenia, bez
wypowiedzenia, niezgodne z prawem, np.: przywrocenie do pracy,

rozrozniac skutki zawarcia i rozwigzania umowy o prace dla pracodawcy, np.: wystawienie
swiadectwa pracy, odprowadzanie skiladek pracowniczych, ptacenie podatkow, ustalenie

wymiaru urlopow, wyplacanie zaliczek.
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Przykladowe zadanie 6.

Jaka kwota wynagrodzenia brutto w zt zostala naliczona pracownikowi za miesigc pracy,
zatrudnionemu w HURTOWNI ,,AS” S.A. na podstawie umowy o pracg¢?

A. 2400 zt

B. 1600 zt HURTOWNIA , AS” S.A.
ul. Wiosenna 1 Poznan 2003.01.06
/pieczeé nagléwkowa pracodawey, ‘miejscowosé i data
C. 1200zt "60-635 Poznan rigpcoveiéidae

/numer REGON — EKD

D. 240 z 012775 62
UMOWA O PRACE

Mi€dZY ... Markiem Nowakiem - prezesem, ... ...
Jimig i nazwisko p cy lub osoby rep jacej dawce albo osoby upo ;j do skiad i w imieniu p y
8 e /Anng Jablonskg, Poznanul. Biata 12
/imi¢ i nazwisko pracownika oraz jego miejsce zameldowania/
Zawarta na ...................Szas nieokreslony
/okres probny, czas nieokreslony, czas okreslony, czas wykonywania okreslonej pracy/
1. Strony ustalaja nast¢pujace warunki zatrudnienia:
1) rodzaj umowionej pracy: .................. sprzedawea .
/stanowisko, funkcja, zawod, specjalnosé/
. 2

2) miejsce wykonywania pracy: ............... HurtowmaAS ....................

3) wymiar czasu pracy: ..ctat _40 godztygodnlowo ..........

4)  wynagrodzenie: .2000 7} /stownie dwa tysiace zV/ + premia

regulaminowa 20% wynagrodzenia zasadniczego

5) inne warunki zatrudnienia: ...........cccccvveeeennn. brak ..............................

2 Dzien rozpoczecia pracy: .......... 06.stycznia.2003.coku......coovvvrenne.

06.01. 2003
A.Jablonska M Nowaks

/data i podpis pracownika/ /podpis pracodawcy lub osoby reprezentujacej
dawce albo osoby upowaznionej do skladani
oéwiadezen w imieniu pracodawcy/
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III. ETAP PRAKTYCZNY

1 Wymagania egzaminacyjne i ogolne kryteria oceniania

Etap praktyczny egzaminu obejmuje wykonanie okreslonego zadania egzaminacyjnego
wynikajacego z zadania o tresci ogdlne;:

Opracowanie projektu realizacji i wykonanie okreslonych prac z zakresu $wiadczenia uslug
bankowych i ubezpieczeniowych na podstawie dokumentacji.

Absolwent powinien umie¢:

1 Analizowa¢ dokumentacj¢ zwigzang z ustugami bankowymi i ubezpieczeniowymi.

2 Dobiera¢ rodzaj $wiadczonych ustug bankowych i ubezpieczeniowych zgodnie
z indywidualnymi wymaganiami klienta.

3 Sporzadza¢ oferty, umowy 1 inne dokumenty zwigzane z realizacjg uslug bankowych
1 ubezpieczeniowych.

4 Opracowywa¢ harmonogram prac realizowanych w procesie $wiadczenia ustug bankowych
1 ubezpieczeniowych.

5 Oblicza¢ wysokos¢ skladek z tytulu $wiadczonych ustug ubezpieczeniowych, kosztéw
zwigzanych z zaciggnigtym kredytem oraz odsetek od $rodkoéw zgromadzonych na rachunku
bankowym.

6 Opracowywac projekt przebiegu realizacji $wiadczenia okreslonych ushlug bankowych
1 ubezpieczeniowych.

7 Dobiera¢ narzedzia 1 urzadzenia potrzebne do realizowania ustlug bankowych
1 ubezpieczeniowych.

2 Komentarz do standardu wymagan egzaminacyjnych

Zadania egzaminacyjne beda opracowywane na podstawie zadania o tre$ci ogolnej sformutowanego
w standardzie wymagan egzaminacyjnych dla zawodu. Tre$¢ ogolna umozliwia przygotowanie wielu
zroznicowanych zadan egzaminacyjnych, wynikajacych z ro6znorodnosci prac z zakresu $wiadczenia
ushug bankowych i1 ubezpieczen. W zadaniu egzaminacyjnym beda przedstawione potrzeby klienta
starajacego si¢ o kredyt z ubezpieczeniem z cesjg na bank.

Rozwigzanie zadania bedzie obejmowaé opracowanie projektu realizacji okreslonych prac

z zakresu $wiadczenia ustlug bankowych i ubezpieczen na podstawie dokumentacji.

Projekt realizacji prac powinien zawiera¢ w swej strukturze:

1 Tytul pracy egzaminacyjne;j.

2 Zalozenia (dane do projektu wynikajace z tresci zadania i zalgcznikow).

3 Zestawienie ofert kredytowych z uwzglednieniem czynnikoéw, ktore nalezy bra¢ pod uwage przy
wyborze kredytu 1 ubezpieczenia.
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4 Obliczenie raty miesi¢cznej kredytu i potrocznej sktadki ubezpieczenia dla poszczegolnych ofert
(poprawne podstawienie do wzoru).

5 Poréwnanie kredytow (raty miesigczne, prowizje, calkowity koszt kwoty kredytu)

1 ubezpieczenia (sktadka, opcje - ryzyka ubezpieczeniowe).

Oceng 1 propozycj¢ najkorzystniejszego kredytu i ubezpieczenia.

Przejrzysto$¢ struktury pracy.

Logike uktadu tresci.

Nelie RN e

Poprawno$¢ terminologiczng i merytoryczna.

10 Wiasciwa forme i sposob przedstawienia tresci.

Struktura projektu realizacji prac, w zaleznosci od dokumentacji oraz zatozen (danych okreslonych
w zadaniu), moze by¢ rézna od przedstawionej powyzej, w przypadku liczby elementéw struktury
1ich nazw, z zachowaniem algorytméw rozwigzywania zadania.

Projekt realizacji prac lub jego elementy moga by¢ opracowane z wykorzystaniem komputera.
Komputer dostepny dla zdajacych bedzie miat wtasciwe oprogramowanie.

Kryteria oceniania projektu realizacji prac beda uwzgledniac:

— jakos$¢ 1 poprawno$¢ sformutowanego tytutu projektu realizacji prac,

— jako$¢ i poprawno$¢ zatozen do projektu w odniesieniu do tresci zadania i dokumentac;ji,

— poprawno$¢ zestawien ofert kredytowych i ubezpieczeniowych zwigzanych z realizacjg ushug
bankowo-ubezpieczeniowych,

— prawidlowos$¢ dokonanych obliczen dotyczacych realizacji ustug bankowo-ubezpieczeniowych,

— prawidlowo$¢ poréwnan kredytow pod wzgledem naliczonych optat, prowizji, skladek
w zakresie ustug bankowo-ubezpieczeniowych,

— trafno$¢ 1 prawidtlowo$¢ oceny 1 propozycji kredytu i ubezpieczenia w ramach ustug
bankowo-ubezpieczeniowych,

— poprawno$¢ projektu przebiegu realizacji prac zwigzanych ze $wiadczeniem ustug

bankowo-ubezpieczeniowych

oraz

— przejrzystos¢ struktury projektu,
— logike uktadu przedstawionych tresci,
— poprawno$¢ terminologiczng i merytoryczng wtasciwa dla zawodu,

— wiasciwa forme i sposob przedstawienia tresci w projekcie.

3 Przyklad zadania praktycznego.

Agencja Finansowa DOLAR z siedzibg w Warszawie, a Oddziatlem w Szczecinie $wiadczy ushugi
finansowe, bankowe 1 ubezpieczeniowe. Agencja wspdtpracuje z wieloma bankami, towarzystwami
ubezpieczeniowymi 1 instytucjami finansowymi, co zapewnia klientowi komfort obstugi w jednym
miejscu.
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Pani Anna i Jan Kowalscy chcg przeprowadzi¢ remont i wyposazy¢ swoje mieszkanie w nowy sprzet
RTV i AGD. Poszukuja najkorzystniejszej cenowo i wariantowo oferty kredytu z zabezpieczeniem.
Kwota kredytu potrzebna na remont i wyposazenie mieszkania to 10 000 zl, z okresem kredytowania
24-miesigcznym. Od kilku lat panstwo Kowalscy sa klientami Banku Pomorskiego. Posiadaja
rachunek rozliczeniowo oszczgdno$ciowy 77 8888 9999 7654 0000 3102 3838. W przypadku
otrzymania pozytywnej decyzji kredytowej, chcieliby otrzymac przelew na konto w banku.

Opracuj projekt realizacji prac zwigzanych z przeanalizowaniem i sporzadzeniem najkorzystniejszej
oferty kredytowo ubezpieczeniowej z cesja na bank wraz z naliczeniem wszystkich kosztéw
zwigzanych z kredytem i ubezpieczeniem. Wskaz uposazonego i kredytobiorc¢ uprawnionego do

otrzymania wyptaty ewentualnego §wiadczenia za zdarzenie.

Projekt realizacji prac powinien zawierac:

1 Tytul pracy egzaminacyjne;.

2 Zalozenia, czyli dane do projektu realizacji wynikajace z tresci zadania 1 zalaczonej
dokumentacji.

3 Opis i przebieg prac zwigzanych z przedstawieniem oferty kredytowej i ubezpieczeniowej na
zycie, z uwzglednieniem zebranych informacji o potencjalnym kredytobiorcy.

4 Wykaz kosztow i harmonogram prac zwigzany z dopasowaniem odpowiedniej oferty dla
klienta starajacego si¢ o kredyt z ubezpieczeniem na zycie i cesja na bank, analiza finansowa,
rekomendacja ,,T” wraz z ustaleniem zdolnosci kredytowej, obliczeniem rat kredytu oraz
catkowitej kwoty zaptaty przez konsumenta zgodnie z ustawg o kredycie konsumenckim
(odsetki, ubezpieczenie) i1 sktadki ubezpieczenia na zycie z czgstotliwoscig optacania dwa
razy w okresie ubezpieczeniowym z cesjg na bank, ztozeniem wniosku kredytowego
1 sprzedaza polisy ubezpieczenia na zycie, uwzgledniajagc okres kredytowania i optacania
sktadki.

5 Najkorzystniejsza oferte kredytowa i ubezpieczenie z uwzglgdnieniem optat i prowizji.

6 Wskazanie uposazonego w przypadku zawarcia polisy z cesja na bank oraz ewentualnej
wysokosci kwoty wyptaty w przypadku zdarzenia SNW powstatego w czasie od jednego do
dwoch dni po uzyskaniu pozytywnej decyzji kredytowej i wyptacie wnioskowanej kwoty
kredytu gotowkowego kredytobiorcy.

Do wykonania zadania wykorzystaj:

Wybrane informacje o klientach — Zalacznik 1.

Status rodziny — zestawienie wydatkow rocznych — Zalacznik 2.

Dane bankow — Zalacznik 3.

Informacje o ofertach kredytowych dla klientéw wewnetrznych — Zalacznik 4.
Informacje o ofertach kredytowych dla klientéw zewngtrznych — Zalgcznik 5.
Wzor na obliczenie renty okresowej — Zalacznik 6.

Propozycja ubezpieczenia na zycie — Zalacznik 7.

Tabela wskaznikdw ubezpieczenia na zycie — Zalacznik 8.

Wzory na obliczenie sktadki rocznej i potrocznej — Zalaceznik 9.

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 240 minut.
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Wybrane informacje o klientach

Ip. | Imie i Nazwisko Adres
1 | Anna Kowalska ul. Kwiatowa 12, 71-123 Szczecin
2 | Jan Kowalski ul. Kwiatowa 12, 71-123 Szczecin
3 | Marta Kowalska ul. Poludniowa 14/1, 71 - 123 Szczecin
Ip. | Imi¢ i Nazwisko Data urodzenia
1 | Anna Kowalska 12.12.1958
2 | Jan Kowalski 10.10.1948
3 | Marta Kowalska 08.12.1991
Ip. |Imie i Nazwisko | Wykonywany zawdd/ praca/ inne zajecie
1 | Anna Kowalska nauczyciel
2 |Jan Kowalski emeryt
3 | Marta Kowalska student
Ip. |Imie¢ i Nazwisko Zarobki
1 | Anna Kowalska 2 450 zt
2 | Jan Kowalski 2100 zt
3 | Marta Kowalska brak

Status rodziny — zestawienie wydatkow rocznych

Kwota wydatku
Ip | Rodzaj wydatku rocznego
1 |Media 2400
Czynsz 1

2 | (rodzice) 7200

3 | Czynsz 2 (coérka) 7200

4 | Rozrywka 600

5 | Nieruchomosci brak

6 | Samochod 1200

7 | Ubranie 600

8 | Zywno$é 12000
9 | Czesne za studia 5400

Zalacznik 1.

Zalacznik 2.



Zalacznik 3.

Dane bankow

Nazwa banku Adres Placowki w Szczecinie
Bank AddA S.A. ul. Jana 12 ul. Gorna 23

04-123 Warszawa
Bank Pomorski ul. Struga 12 ul. Bigkitna 34

34-987 Gdansk ul. M. Konopnickiej 23
Depozyt Bank S.A. ul. Wyzwolenia 23/45 ul. Matopolska 12

12-567 L.odz ul. Koralowa 45

Zalacznik 4.

Informacje o ofertach kredytowych dla klientéw wewnetrznych

Prowizja oraz
Poz. Nazwa banku ewentualne inne Oprocefltowanle
oplaty — nominalne
ubezpieczenie* itp.
1 |Bank AddA S.A. 4,00% 7,90%
2 |Bank Pomorski 0,00% 11,10%
3 |Depozyt Bank S.A. 0,00% 9,90%

*Ubezpieczenie utraty pracy (UUP)
Zalacznik S.

Informacje o ofertach kredytowych dla klientéw zewnetrznych

Prowizja oraz
Poz. Nazwa banku ewentualne inne Oprocefltowanle
oplaty — nominalne
ubezpieczenie* itp.
1 |Bank AddA S.A. 5,00% 8,90%
2 |Bank Pomorski 5,00% 9,90%
3 |Depozyt Bank S.A. 3,00% 11,49%

*Ubezpieczenie utraty pracy (UUP)
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Wzor na obliczenie renty okresowej

PVA = PMT % (&=L (141)™)
r r

gdzie:

PVA- warto$¢ terazniejszej renty okresowe;

PMT- warto$¢ pojedynczej ptatnosci

r- oprocentowanie roczne

m- liczba rat miesi¢cznych

Informacje dodatkowe do obstugi kredytu:

Zalacznik 6.

- rekomendacja ,, T” - rata kredytu nie moze przewyzsza¢ 50% dochodu pozostatego po odliczeniu

wszystkich miesigcznych zobowigzan cigzacych na kredytobiorcy (np. koszty zwigzane

z utrzymaniem, inne raty kredytow, karty debetowe, itp.)

Propozycja ubezpieczenia na zycie

Zalacznik 7.

5. Tow.arzyst\'zvo Ryzyko ubezpieczepiowe/opcje Sl e
Ubezpieczeniowe ubezpieczeniowe
1 |TU WARNA NNW, LS 50 zt
2 |TUECCO NP, PZ, USNZ 80 zt
obliczana wedtug tabeli
3 |TU CARDIS SNW, SN, NNW wskaznikow
obliczana wedhug tabeli
4 |TUPLUS'B NNW, LS, UUP wskaznikow
Pomocnik
NNW | nastepstwa w skutek nieszczgsliwego wypadku
SN | $mier¢ naturalna
LS |leczenie szpitalne
SNW | $mier¢ na skutek wypadku
PZ |powazne zachorowanie
UUP | utrata pracy
USNZ | uszczerbek na zdrowiu
NP. |niezdolno$¢ do pracy

35




Tabela wskaznikow ubezpieczenia na zycie

Zalacznik 8.

Tabela wskaznikdw ubezpieczenia na zycie TU CARDIS

opcje opcje opcje opcje
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
WIEK | WSKAZNIK WSKAZNIK WIEK | WSKAZNIK WSKAZNIK
18 3,35 31 3,95 44 10,67 57 30,57
19 3,35 32 4,09 45 11,65 58 33,17
20 3,35 33 4,26 46 12,72 59 35,95
21 3,35 34 4,47 47 13,87 60 38,87
22 3,35 35 4,70 48 15,12 61 41,92
23 3,36 36 4,98 49 16,45 62 45,12
24 3,39 37 5,53 50 17,83 63 48,58
25 3,44 38 6,13 51 19,25 64 52,31
26 3,52 39 6,77 52 20,77 65 56,30
27 3,59 40 7,47 53 22,37 66 56,50
28 3,67 41 8,20 54 24,11 67 57,00
29 3,74 42 8,95 55 26,05
30 3,85 43 9,79 56 28,19
Tabela wskaznikdw ubezpieczenia na zycie TU PLUS'B
opcje opcje opcje opcje
0 0 0 0
1 1 1 1
0 0 0 0
WIEK | WSKAZNIK WSKAZNIK WIEK | WSKAZNIK WSKAZNIK
18 3,35 31 3,95 44 10,67 57 30,57
19 3,35 32 4,09 45 11,65 58 33,17
20 3,35 33 4,26 46 12,72 59 35,95
21 3,35 34 4,47 47 13,87 60 38,87
22 3,35 35 4,70 48 15,12 61 41,92
23 3,36 36 4,98 49 16,45 62 45,12
24 3,39 37 5,53 50 17,83 63 48,58
25 3,44 38 6,13 51 19,25 64 52,31
26 3,52 39 6,77 52 20,77 65 56,30
27 3,59 40 7,47 53 22,37 66 56,50
28 3,67 41 8,30 54 24,11 67 58,00
29 3,74 42 8,95 55 26,05
30 3,85 43 9,79 56 28,19

Informacje dodatkowe do tabeli wskaznikow dla TU CARDIS S.A. i TU PLUS’B:

Minimalna Suma Ubezpieczenia 5 000 zt;

Maksymalna Suma Ubezpieczenia 200 000 zi;
Suma Ubezpieczenia z SN = 100% wyplaty swiadczenia;
Suma Ubezpieczenia z SNW = 200% wyptaty.
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Zalacznik 9.

Wzory na obliczenie skladki rocznej i potrocznej

Wzér na obliczenie skladki rocznej:

Suma Ubezpieczenia (SU) X wskaznik
Sktadka roczna = 1 000

Wzor na obliczenie skladki polrocznej:

Sktadka péiroczna = Sktadka roczna/2 x 1,04

4 Komentarz do rozwigzania zadania wraz z Kryteriami oceniania

Rozwigzanie zadania obejmuje przeanalizowanie 1 sporzadzenie najkorzystniejszej oferty
kredytowo-ubezpieczeniowej z cesja na bank wraz z wyliczeniem wszystkich kosztow zwigzanych
kredytem 1 ubezpieczeniem na zycie oraz wskazanie uposazonego i kredytobiorcy wraz z osobg
uprawniong do otrzymania wyplaty ewentualnego §wiadczenia.

Projekt realizacji powinien mie¢ okre$long struktur¢. Elementy struktury i ich nazwy odnalez¢

mozna w tresci zadania po sformutowaniu ,,Projekt realizacji prac powinien zawierac”.

Sa one nastepujace:

1 Opis i przebieg prac realizacji zwigzanych z przedstawieniem oferty kredytowej
iubezpieczeniowej na zycie, z uwzglednieniem zebranych informacji o potencjalnym
kredytobiorcy.

2 Wykaz kosztéw 1 harmonogram prac zwigzany z dopasowaniem odpowiedniej oferty dla klienta
starajacego si¢ o kredyt z ubezpieczeniem na zycie i1 cesjg na bank. analizg finansowa,
rekomendacja ,, T wraz z ustaleniem zdolno$ci kredytowej, obliczeniem rat kredytu oraz
catkowitej] kwoty zaptaty przez konsumenta zgodnie z ustawa o kredycie konsumenckim
(odsetki, ubezpieczenie) i sktadki ubezpieczenia na zycie z czgstotliwoscig optacania dwa razy w
okresie ubezpieczeniowym z cesja na Bank, ztozeniem wniosku kredytowego i sprzedaza polisy
ubezpieczenia na zycie uwzgledniajac okres kredytowania i optacania sktadki.

3 Najkorzystniejszg oferte kredytowa i ubezpieczenie uwzgledniajac optaty i prowizje.

4 Wskazanie uposazonego w przypadku zawarcia polisy z cesjag na bank oraz ewentualnej
wysokosci kwoty wyptaty w przypadku zdarzenia SNW powstalego w czasie od jednego do
dwdch dni po uzyskaniu pozytywnej decyzji kredytowej i wyptacie wnioskowanej kwoty kredytu
gotowkowego kredytobiorcy.

Elementy te powinny wystapi¢ w projekcie realizacji prac jako tytuty lub podtytuty rozdziatow.

Zawarto$¢ merytoryczna projektu realizacji musi by¢ odpowiednia do informacji wynikajacych

z tresci zadania. Opracowanie projektu realizacji prac powinno by¢ poprzedzone wnikliwg analiza

treSci zadania 1 dokumentacji przedstawionej] w formie zatgcznikéw stanowigcych jego

uzupetnienie. Wyniki tej analizy okre§lone zatozeniami do projektu realizacji prac stanowig dane do
rozwigzania zadania. Zalozenia powinny wystapi¢ w strukturze opracowywanego projektu przed
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punktem 1. pod nazwa, np.: ,Zatozenia”, ,Dane do projektu”, itp. Wskazuja one na zawarto$¢
projektu, wptywajac tym samym na wynik rozwigzania zadania. Projekt realizacji prac jest
opracowaniem o okreslonym zakresie tre$ci, wyrazonym tytutem, np.: ,,Projekt realizacji prac
obejmujacych  przeanalizowanie 1 sporzadzenie najkorzystniejszej oferty kredytowo-
ubezpieczeniowej z cesja na bank wraz z wyliczeniem wszystkich kosztow zwigzanych kredytem
1 ubezpieczeniem na zycie oraz wskazanie uposazonego i kredytobiorcy wraz z osobg uprawniong do
otrzymania wyptaty ewentualnego $wiadczenia”. Projekt realizacji prac jest opracowaniem
o charakterze tworczym, w odniesieniu do formy i sposobu jego opracowania, natomiast zatozenia -
dane do projektu sg Scisle okreslone i wynikaja z tresci zadania oraz dokumentacji zataczonej do
zadania (zalacznikow). Tresci merytoryczne projektu mozna przedstawi¢c w sposob dowolny,

np.: tekstu z elementami graficznymi (schematami, rysunkami, tabelami, itp.).

Do opracowania projektu lub jego elementow mozna wykorzysta¢ komputer, ktory znajduje si¢ na
stanowisku egzaminacyjnym. Projekt realizacji prac powinien by¢ przejrzysty, logicznie
uporzadkowany zarowno w strukturze, jak i w sposobie i kolejnosci przedstawiania jego elementow
merytorycznych.

Kryteria oceniania projektu realizacji prac beda uwzgledniac:

— poprawnos$¢ sformutowanego tytutu projektu realizacji prac,

— poprawno$¢ sformutowanych zatozen do projektu realizacji prac w odniesieniu do tresci zadania
1 zataczonej dokumentacii,

— prawidlowo$¢ przedstawienia oferty kredytowej i ubezpieczenia zgodnie z oczekiwaniami
klienta,

— prawidlowos$¢ zebranych dokumentéw i informacji, do przeprowadzenia analizy finansowej
i oceny zdolnos$ci kredytowej,

— poprawno$¢ zapisOw harmonogramu prac obejmujacych przedstawienie oferty kredytowe;j
1 ubezpieczeniowej oraz prawidtowos¢ dokonanych obliczen zwigzanych z kosztami zwigzanymi
ze $wiadczeniem ushugi kredytowej i ubezpieczenia,

— trafno$¢ wyboru najkorzystniejszej oferty kredytowej 1 ubezpieczenia na zycie z cesjg na bank,

— prawidlowos$¢ wskazania osoby upowaznionej do otrzymania §wiadczenia z opcji $mierci na

skutek nieszczes$liwego wypadku.

oraz:

— przejrzysto$¢ struktury projektu,

— logike uktadow elementéw projektu,

— poprawno$¢ terminologiczng i merytoryczng wlasciwg dla zawodu,

— wlasciwg forme 1 sposob przedstawienia tresci.
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IV. ZALACZNIKI

1. Standard wymagan egzaminacyjnych dla zawodu

Symbol cyfrowy:[EKSPERYMENT)]

Etap pisemny egzaminu obejmuje:

Czes$c | - zakres wiadomosci i umiejetnosci wiasciwych dla kwalifikacji

w zawodzie

Absolwent powinien umieé:

1.

Czytac ze zrozumieniem informacje przedstawione w formie opisow,

instrukcji, rysunkow, szkicow, wykreséw, dokumentacji technicznych

i technologicznych, a w szczegdlnosci:

1.1. rozroznia¢ pojecia, okreslenia i nazwy zwigzane z procesem Swiadczenia usiug

bankowych i ubezpieczeniowych;

rozrozniac roznice migdzy bankiem centralnym a bankami komercyjnymi;

rozrozniac zakres ustug bankowych i ubezpieczeniowych;

okreslac zasady swiadczenia ustug bankowych i ubezpieczeniowych;

okreslac korzysci i koszty wynikajace ze Swiadczenia danej ustugi bankowej

lub ubezpieczeniowej;

1.6. stosowaé akty prawne obowigzujace w prowadzeniu dziatalnosci bankowej
i ubezpieczeniowej;

1.7. klasyfikowa¢ sktadniki majatku (aktywa) instytucji bankowej i ubezpieczeniowej oraz
Zrodta ich pochodzenia (pasywa);

___4
SRR RS

1.8. rozpoznawac¢ formy | rodzaje promocji sprzedazy ustug bankowych
i ubezpieczeniowych;
1.9. rozpoznawac¢ fatszywe znaki pieniezne i inne dokumenty oraz stosowac

obowigzujgce procedury postepowania;
1.10. rozrozniac formy organizacyjno-prawne jednostek gospodarczych;
1.11. rozrozniac papiery wartosciowe;
1.12. okreslaé czynnosci windykacyjne naleznosci banku.

Przetwarzac dane liczhowe i operacyjne, a w szczegoélnosci:

2.1. dobierac rodzaj ustug bankowych lub ubezpieczeniowych w zaleznosci od potrzeb
klienta;

2.2. analizowa¢ dokumenty zwigzane z zawieraniem umow na swiadczone ustugi
sektora bankowego i ubezpieczeniowego,

2.3. dokonywac obliczen zwiazanych z okresleniem naleznosci za swiadczone ustugi
bankowe lub ubezpieczeniowe;

2.4. oblicza¢ wartosci procentowe, dyskontowe, odsetkowe | walutowe;

2.5. analizowac ustugi konkurencji w dziatalnosci bankowej | ubezpieczeniowej,

2.6. interpretowac informacje dotyczgce zdarzen | procesow gospodarczych,
przedstawione w formie opisowej, tabelarycznej i graficzne;].

Bezpiecznie wykonywa¢ zadania zawodowe zgodnie 2z przepisami
bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej oraz ochrony
srodowiska, a w szczegolnosci:

3.1. wskazywaé¢ oraz stosowac przepisy bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony
przeciwpozarowej oraz ochrony $rodowiska obowigzujgce na stanowisku pracy
technika ustug bankowych i ubezpieczeniowych;

3.2. wskazywac zagrozenia wynikajgce z nieprzestrzegania przepisow bezpieczenstwa
i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowe] oraz ochrony srodowiska podczas
wykonywania prac w dziatalnosci bankowej i ubezpieczeniowej;

3.3. wskazywac sposoby udzielania pomocy poszkodowanym;

3.4. organizowac stanowiska pracy zgodnie z wymaganiami ergonomii

3.5. stosowac zasady bezpieczenstwa obrotu bankowego i ubezpieczeniowego;,
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3.6. stosowaé przepisy dotyczace ochrony informacji nigjawnych stanowigcych
tajemnice panstwowa, stuzbowg oraz bankowa;

3.7. stosowaé zasady archiwizacji dokumentacji oraz ochrony baz danych w dzialalnosci
bankowej i ubezpieczeniowe;

Czesc Il — zakres wiadomosci i umiejetnosci zwigzanych z
zatrudnieniem i dziatalnoscig gospodarcza

Absolwent powinien umiec:

1. Czytaé ze zrozumieniem informacje przedstawione w formie opisow,
instrukcji, tabel, wykresow, a w szczegolnosci:

1.1. rozrozniaé podstawowe pojecia i terminy z obszaru funkcjonowania gospodarki
oraz prawa pracy, prawa podatkowego i przepisow regulujgcych podejmowanie |
wykonywanie dziatalnosci gospodarczej;

1.2, rozroznia¢ dokumenty zwigzane z zatrudnieniem oraz podejmowaniem
i wykonywaniem dziatalnosci gospodarczej;

1.3. identyfikowaé i analizowa¢ informacje dotyczace wymagan i uprawnien pracownika,
pracodawcy, bezrobotnego i klienta.

2. Przetwarzaé dane liczbowe i operacyjne, a w szczegodlnosci:

2.1. analizowac informacje zwigzane z podnoszeniem kwalifikacji, poszukiwaniem pracy
i zatrudnieniem oraz podejmowaniem i wykonywaniem dziatalnosci gospodarczej;

2.2. sporzadza¢ dokumenty zwigzane z poszukiwaniem pracy i zatrudnieniem oraz
podejmowaniem i wykonywaniem dziatalnosci gospodarczej;

2.3. rozrozniaé skutki wynikajace z nawigzania i rozwigzania stosunku pracy.

Etap praktyczny egzaminu obejmuje wykonanie okreslonego zadania
egzaminacyjnego wynikajacego z zadania o tresci ogdinej:

Opracowanie projektu realizacji i wykonanie okreslonych prac z zakresu swiadczenia
ustug bankowych i ubezpieczeniowych na podstawie dokumentacji.

Absolwent powinien umieé:

Analizowaé dokumentacje zwiazang z ustugami bankowymi i ubezpieczeniowymi.

2. Dobieraé rodzaj $wiadczonych ustug bankowych i ubezpieczeniowych 2zgodnie
z indywidualnymi wymaganiami klienta.

3. Sporzadza¢ oferty, umowy i inne dokumenty zwigzane z realizacjg usiug bankowych

i ubezpieczeniowych.

"y

4. Opracowywaé harmonogram prac realizowanych w procesie Swiadczenia ustug
bankowych i ubezpieczeniowych.

5. Oblicza¢ wysokos¢ sktadek z tytutu Swiadczonych ustug ubezpieczeniowych, kosztow
zwigzanych z zaciagnietym kredytem oraz odsetek od $rodkow zgromadzonych na
rachunku bankowym.

6. Opracowywaé projekt przebiegu realizacji $wiadczenia okreslonych ustug bankowych
i ubezpieczeniowych.

7. Dobieraé narzedzia i urzadzenia potrzebne do realizowania ustug bankowych
i ubezpieczeniowych.

Niezbedne wyposazenie stanowiska do wykonania zadania egzaminacyjnego:

Stanowisko komputerowe: komputer podtaczony do sieci lokalnej, drukarka sieciowa.
Oprogramowanie: pakiet biurowy —edytor tekstu, arkusz kalkulacyjny. Zestaw drukow

i formularzy wykorzystywanych przy zawieraniu uméw na $wiadczenie ustug bankowych
i ubezpieczeniowych. Taryfa optat i prowizji, tabela kursow walut, taryfikatory skiadek
ubezpieczeniowych w formie elektronicznej Ilub  papierowej, wzory wnioskow
ubezpieczeniowych, kalkulator.
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2. Przyklad karty odpowiedzi do etapu pisemnego

PESEL
Symbol cyfrowy | | | |[| | |
Zawodu
Wersja
arkusza
Nr | odpowiedziczl | |N' | Odpowiedzi cz |
zad. zad.
1 26
2 27 Data urodzenia zdajace
3 28 ET
4 29 dziafih miasige rok
5 30
“_:fl Odpowiedzi cz Il
'E 31 2.
51
T 32
B8 33 e
53
9 34
10 35 =4
55
11 36
56
12 37
13 38 ld
14 39 aha
59
15 40
[+11]
16 41
17 42 o1
o2
18 43
63
19 44
20 45 64
65
21 46
22 47 uo
23 48 L
[+1:]
24 49
69
25 50
TO
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